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Introducéo

Ao utilizar os servicos, acessar os sites e aplicativos de nosso conglomerado, o usuario
declara ter feito leitura completa desta Politica de Privacidade, concorda integralmente
com a coleta, registro, armazenamento, uso, tratamento, enriquecimento e eliminag&o dos
dados obtidos e autoriza sua utilizagao para os fins aqui especificados.

2. Sobre a coleta e uso dos dados

Os dados pessoais coletados dos usuarios serdo usados e processados de forma
automatizada pelos nossos sistemas e as Informacdes coletadas sdo mantidas em sigilo,
nenhuma informacgéo pessoal podera ser divulgada publicamente. As informacdes serao
compartilhadas apenas com as empresas parceiras da Valloo S.A (Valloo Tecnologia,
Valloo Beneficios, Valloo Digital e Valloo Instituicdo de Pagamento) que assinarem o termo
de confidencialidade da parceria ou por forca de lei ou determinacdo de autoridade
competente, podendo ser corrigidas ou atualizadas por meio dos nossos Canais de
Atendimento. As informag0es pessoais recolhidas incluem nome, cadastro de pessoa
Fisica ou Juridica (CPF ou CNPJ), data de nascimento ou constituicdo, e-mail, nUmero de
telefone, endereco, dados bancarios e outros.

Esses dados também serdo usados em eventuais estudos e relatorios de comportamento
dos habitos de consumo e atividades dos participantes dentro das plataformas da Valloo,
sendo que, nesses casos, tais dados terdo as informacdes pessoais dos usuarios
deletadas, ndo se configurando mais um dado pessoal, e sim um mero conjunto de dados
andnimos para fins de estudo e pesquisa.

A Valloo por meio das informacgdes coletadas no seu cadastro, podera entrar em contato
por meio de chamadas telefonicas, e-mail, SMS, mala-direta, aplicativos e outros meios
de comunicacédo disponiveis mediante aceitacdo no ato do cadastramento do cliente ou
usuario. Todas as informacgfes pessoais relativas aos clientes e beneficiarios da Valloo
serdo tratadas em concordancia com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD
n°. 13.709, de 14.08.2018.

3. Sobre 0 acesso aos dados dos usuarios

O acesso aos dados dos usuarios é restrito aos funcionarios da Valloo . Fornecemos aos
parceiros dados gerais de uso das nossas plataformas, ou seja, de cadastro e atividades
possibilitando, por meio de nossos sistemas, que realizemos campanhas individualizadas
com base no comportamento dos usuarios sem, contudo, possibilitar ao parceiro o acesso
ao comportamento individualizado de um usuéario diretamente na plataforma.

Nenhuma informacgéo pessoal dos usuarios e clientes podera ser divulgada publicamente.
A Unica excecao esta em casos de estudo de mercado, em que essas informacgdes seréao
anonimizadas, nao se configurando mais um dado pessoal relevante, sem jamais citar ou
vincular marcas sem autorizagéo prévia.

A Valloo também se compromete a ndo vender, alugar ou repassar informagdes da base
de usuério de clientes para terceiros. A Unica excecao estd em casos em que essas
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informacdes forem exigidas judicialmente, comprometendo-se a Valloo a restringir
eventual exposicdo apenas ao que lhe for solicitado em juizo.

4. Da exclusao dos dados

Os dados pessoais poderdo ser excluidos, mediante requerimento, conforme orientacdes
disponibilizadas em cada canal de comunicagdo. O cliente ou usuario podera optar por
nao receber nossas comunicagdes via e-mail, SMS ou outro canal que esteja sendo
utilizado para este fim. Para isso, oferecemos a opcao de cancelar a assinatura ou excluir
0 seu nome da nossa base de dados com base na LGPD.

Para exercer o seu direito a objecéo, basta enviar solicitagéo por e-mail, para alterar suas
informacdes pessoais ou mesmo exclui-las do nosso banco de dados.

5. Os Cookies e Web Beacons

Utilizamos cookies para armazenar informacao, tais como as suas preferéncias pessoais
guando visita 0 nosso website. Isto podera incluir um simples “pop up”, ou uma ligacdo em
varios servicos que providenciamos, tais como e-mails marketing. O cliente ou usuério
detém o poder de desligar os seus cookies, nas op¢des do seu browser, ou efetuando
alteracbes nas ferramentas de programas Antivirus. No entanto, isso podera alterar a
forma como interage com 0 nosso website, ou outros websites e podera afetar ou néo
permitir que faca logins em programas ou sites de outras redes.

6. LigacOes a Sites de terceiros

Esta politica de privacidade nédo é aplicada a sites de terceiros, pelo que, caso visite outro
site a partir do nosso devera ler a politica de privacidade dele. Nao nos responsabilizamos
pela politica de privacidade ou conteddo presente nesses sites.

7. Tempo de manutencgéo das informacdes

A Valloo mantém as informacdes processadas pelo periodo necessario para prover os
servicos das nossas plataformas ou enquanto tivermos consentimento para tanto. Caso
um cliente ou usuario nos contate solicitando exercer seu direito a objecdo ou
esquecimento, poderemos manteralguns dados para cumprir com obrigacfes legais. Os
dados de clientes ou usuarios com inatividade continua por mais de 05 (cinco) anos, com
suas ID’s desvinculadas dos dados de comportamento, ndo configuram mais um dado
pessoal relevante para fins legais, e sim um mero instrumento para estudos e pesquisas.

Todas as informacfes de dado pessoal que sdo processadas pela Valloo sdo guardadas
em servidores com altos padrbes de seguranca. Isso significa dizer que trazemos mais
camadas de protecdo as suas informacdes, tornando mais dificil a violagcdo delas por
terceiros. O uso dos produtos e programas da Valloo pressupde a aceitagdo desta Politica
de privacidade.
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Assinaturas

@ Luiza Araujo Chaves
Assinou em 29 jan 2025 as 16:12:34

Log

29 jan 2025, 15:20:28 Operador com email elizabeth.lessa@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae criou este documento nimero 21ef4dd2-dad4-42cf-9efe-4c8fc227868f. Data
limite para assinatura do documento: 28 de fevereiro de 2025 (15:20). Finalizagdo automatica
apos a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

29 jan 2025, 15:22:06 Operador com email elizabeth.lessa@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 11
de fevereiro de 2025 (17:43).

29 jan 2025, 15:22:06 Operador com email elizabeth.lessa@valloo.com.br na Conta 14af7250-334e-483b-ac2e-
afd001df00ae adicionou a Lista de Assinatura:
luiza@valloo.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Luiza Araujo Chaves.

29 jan 2025, 16:12:34 Luiza Araujo Chaves assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail luiza@valloo.com.br. IP:
177.207.235.157. Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-15.84100954314588 e longitude -47.85056746904326. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1107.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

29 jan 2025, 16:12:34 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
21ef4dd2-dad4-42cf-9efe-4c8fc227868f.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}):) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 21ef4dd2-dad4-42cf-9efe-4c8fc227868f, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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